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ndustria Dolciaria
Pattini, fin dagli anni ‘5o soddisfa le esigenze dei suoi consumatori
offrendo merende di alta qualita, ottenute attraverso l‘accurata
scelta delle materie prime e dei fornitori.

* L” azienda nasce a San Secondo Parmense nell'immediato dopo

guerra quando Giuseppe Pattini, decide di dare spazio ai suoi sogni,
sopravvissuti e rafforzati dall’esperienza bellica. Cosi, per coltivare
la sua passione, apre un piccolo laboratorio Dolciario dal quale, con
particolare attenzione alle materie prime adoperate, iniziano ad
uscire i primi dolci e soprattutto i piu famosi Plumke (italianizzando il




TULULE. Droprio rieytil u C preceudorio tu CUZTOTTE
del nuovo stabilimento da parte del figlio che viene data

alla luce la prima crostatina che altro non era che una
versione mignon della gia famosa crostata.

* Nel 1977. il timone dell’ Industria dolciaria Pattini passa al

figlio Ennio Pattini, attuale amministratore della societa.

* Dal connubio tra passato e presente nasce una vasta
gamma di produzione di merende. Plumcake, torte,
crostatine e muffin per soddisfare qualsiasi tipo di esigenza.

* [‘ingrediente seqgreto che rende le nostre merende cosi




proprio per coltivare questo obiettivo che in azienda sono stati
Introdotti sistemi di controllo sempre piu integrati ed avanzati
con lo scopo di mantenere ed aumentare i livelli di qualita.

* Ricerca & sviluppo sono il cuore
pulsante dell’ Industria Dolciaria
Pattini. La flessibilita ed una
costante innovazione tecnologica




* La nostra Vision € da sempre orientata al soddisfacimento dei
“dolci” bisogni dei consumatori e grazie al mantenimento nel
tempo dellalta qualita dei nostri prodotti, riusciamo a
conquistare un numero sempre maggiore di consensi




* L'azienda e, nel comune di appartenenza, la piu importante
realta produttiva occupando circa 65 addetti suddivisi tra
reparto di produzione, manutenzione, amministrazione,
controllo qualita, ricerca & sviluppo.

- Un valore aggiunto dellazienda e proprio dato dalla
collaborazione che esiste tra i vari reparti dovuta anche al fatto
che quasi la totalita dei dipendenti e residente nel comune e
guindi con un rapporto di conoscenza personale che si estende




 Le nostre linee di produzione sfornano quotidianamente una
diversificata gamma di prodotti che spazia dai soffici Plum cake e
Muffin alle croccanti crostatine, parlando di merendine, per arrivare
alle piu grandi e prelibate Torte e Crostate di diversi gusti e formati

* Perche tutto cio sia possibile I'azienda ha da tempo inserito un
comparto di controllo qualita che non solo si occupa di verificare
ogni singola materia prima adoperata in produzione, ma anche tutti
| materiali, tutte le fasi di lavorazione, tutti i reparti di produzione per
finire _con le minuziose verifiche sui singoli prodotti finiti _che




* Dimostrazione della nostra attenzione nella gestione e nei controlli
per la sicurezza e la qualita della produzione sono le nostre
certificazioni internazionali: IFS e BRC Food




| plum cake:
e classico

» farcito al cacao
» farcito al latte
 farcito all’albicocca

e variegato

e | Muffin:
» classico

e cacao
 Le Crostatine:




» Le crostate
 crostata all’albicocca
 crostata al cacao
» crostata alla ciliegia

e crostata ai frutti di bosco

« Le torte
« torte al imone
« torta al cioccolato
« torta soffice







* Fornitura di Prodotto a Marchio Carrefour

» Gestione ordini complessa

* senza cadenza fissa

 senza referenze fisse

 con date di consegne differenti
« con difficile gestione logistica
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superiore al necessario (24 giorni di stock anziche i 18 rlchlestl)

* Livello di servizio notevolmente piu basso rispetto a quello richiesto
(90% contro 98%)

 Costante rincorsa alle risorse adeguate per far fronte

all'organizzazione della produzione

« Difficolta nel processo logistico:
* ritardi nelle consegne per difetti nei quantitativi e nei tempi

» costi logistici elevati in conseguenza delle difettosita del processo
of rlordlno




 L'obiettivo € cambiare la modalita di relazione, invertendo i ruoli. E’
Pattini a produrre la proposta d’ordine sulla base di parametri di
performance concordati col cliente

o Attraverso lo scambio di informazioni, via EDI, con il cliente e un

sistema previsionale e stato possibile rendere il rapporto col cliente
piu collaborativo oltre che piu snello, rapido, efficace e puntuale.

 La piattaforma si € dimostrata molto semplice nel suo utilizzo.
» Grazie a questo processo una piccola realta come la nostra, che




» Avere dati aggiornati, soprattutto al giorno d'oggi, € fondamentale
per ogni tipo di produzione

* Avere dati aggiornati quotidianamente sulle giacenze presso |
depositi dei clienti, la storicita delle vendite settimanali, nonché un

raffronto con I'anno precedente permette di essere piu efficaci nello
stabilire priorita a livello di singola referenza:

* programmazione
 produzione




« Aprendo il software ho la
possibilita di analizzare
ogni singolo deposito
attivato per questa

gestione specifica

* Quotidianamente, in tre
fasce orarie differenti, il
cliente aggiorna i dati
delle proprie vendite e
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qgualsiasi momento of
inserire sulla piattaforma i
periodi e le referenze
interessate ad eventuali
promozioni, in modo tale da

consentire al produttore,
una differente
programmazione della
produzione e una differente

proposta d’ordine.



procede con la chiusura e
'inoltro al cliente della
proposta d’ordine, inviata
via EDI

La proposta generalmente,

essendo generata anche
in base ad accordi
preventivi con il cliente,
viene accettata e
confermata dallo stesso,




inserito nel database aziendale per
poter procedere con una corretta
organizzazione della produzione.

Si verificano tutti gli elementi utili
per poter procedere con la

lavorazione dell’ordine, nei tempi
che noi stessi ci siamo dati.

Tutto questo con semplici ed
intuitivi passaggi DIGITALLI,
automatici che riducono non solo |







