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Le evoluzioni del punto vendita
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Nascita dei
department store e
delle grandi
superfici su unico
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Nascita
dell’eCommerce e
riduzione dello
spazio fisico dei
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Sviluppo di punti
vendita tecnologici
e integrati con il
digitale

piano punti vendita
Retail 2.0 Retail 3.0 Retail 4.0
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La valigia dei consumatori ... verso lo store del futuro SSERATORINE
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Nuovi bisogni dei
consumatori

il punto vendita NON muore ...
di essere il punto di accesso al prodotto
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Il nuovo ruolo dello store
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Le sfide dello store del futuro
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Interazione con il Scoperta dei Supporto logistico Apprendimento,
brand tramite i prodotti tramite all’eCommerce: grazie al personale
cinque sensi touch point fisici, ritiro degli acquisti specializzato e a

umani e digitali fatti online eventi

La principale priorita per i top retailer:
offrire una customer experience efficace e appagante
a un consumatore con bisogni e comportamenti molteplici

[Campione: 90 top retailer]
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| cantieri di lavoro per innovare lo store

digital innovation

Integrazione omnicanale Offerta di nuovi servizi

|Camgione: 90 top retailer|
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Lo store & canale complementare e di supporto all’eCommerce per

v » Offrire servizi al web shopper, incrementando il traffico in store
= Evadere con il proprio stock ordini online, risparmiando tempo

el e/o denaro
Progettualita
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Store del futuro
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Lo store & canale complementare e di supporto all’eCommerce per

v » Offrire servizi al web shopper, incrementando il traffico in store
= Evadere con il proprio stock ordini online, risparmiando tempo

el e/o denaro
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L’offerta di nuovi servizi LU
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Lo store offre servizi, piu 0 meno correlati al core business, per

* |ncrementare il tempo di qualita che il cliente trascorre in
negozio, assecondando esigenze di relazione e interazione

o = Aumentare la frequenza delle visite, soddisfacendo vari bisogni
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Lo store offre servizi, piu o meno correlati al core business, per

* |ncrementare il tempo di qualita che il cliente trascorre in
negozio, assecondando esigenze di relazione e interazione
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L’offerta di nuovi servizi
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Lo store offre servizi, piu o meno correlati al core business, per

* |ncrementare il tempo di qualita che il cliente trascorre in
negozio, assecondando esigenze di relazione e interazione

= Aumentare la frequenza delle visite, soddisfacendo vari bisogni
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Dream

In store restaurant

Il Retail del futuro: tra tradizione e innovazione 16.11.17 u #OIR17 Digital360 - Events




L’offerta di nuovi servizi
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Lo store offre servizi, piu o meno correlati al core business, per

* |ncrementare il tempo di qualita che il cliente trascorre in
negozio, assecondando esigenze di relazione e interazione

= Aumentare la frequenza delle visite, soddisfacendo vari bisogni

Store del futuro

Estensione

apertura

Progettualita
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Carrefour

Apertura 24/7

Apertura 24/7
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Lo sviluppo di innovazioni digitali
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Lo sviluppo di innovazioni digitali
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Lo sviluppo di innovazioni digitali
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Lo store sperimenta diverse innovazioni digitali per

= Qttimizzare le risorse impiegate dal cliente (efficienza)
= Massimizzare il valore che il cliente ottiene dalla visita in store

pagamenti

innovativi

(efficacia)
Progettualita
I P
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ALIANS DO FIT BETTER

Pagamenti in realta
aumentata tramite
autenticazione dell’iride

Pagamento tramite
Sorriso

Pagamenti in bitcoin
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Lo sviluppo di innovazioni digitali
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Lo store sperimenta diverse innovazioni digitali per

= Qttimizzare le risorse impiegate dal cliente (efficienza)

= Massimizzare il valore che il cliente ottiene dalla visita in store
(efficacia)

Progettualita
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Chioschi digitali da
cui scegliere le
calzature

chioschi,totem
e touch point

(iRl Gl o Personalizzazione
raccogliere informazioni degli ordini tramite
sui prodotti chiosco
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Il lancio di nuovi format
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Il lancio di nuovi format
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Il lancio di nuovi format
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Il lancio di nuovi format
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Il contributo delle startup allo store del futuro
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Il contributo delle startup allo store del futuro
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Sistemi di business
intelligence analytics e CRM

Sistemi per il monitoraggio
dei clienti in store

Soluzioni di sales force
automation

Personalizzazione

dell’esperienza d’acquisto

Fluidita dell’esperienza
d’acquisto
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Mobile App per verifica
disponibilita in store

Soluzioni di online
selling in the store
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La valutazione delle performance dello store del futuro

Il digitale permette di:

Misurare nuove metriche

da ottica transazionale a una piu relazionale

(comportamento utente: percorso nello store,
interesse verso i prodotti, ..)

Misurare metriche tradizionali in modo
diverso

maggiore quantita di dati, raccolti in tempo
reale ed elaborati in modo piu veloce

Misurare lo store in modo integrato

Perimetro di analisi piu ampio con misurazione
continua e cross-canale del percorso e
comportamento del consumatore
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La valutazione delle performance dello store del futuro SSERVATORINET
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[Campione: 90 top retailer]
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Per concludere... alcuni spunti di discussione

Centralita del ruolo del negozio,
nonostante il momento di forte
discontinuita

da luogo di accesso al prodotto a
luogo di relazione

Sfida dello store del futuro:

offrire una customer experience
appagante a un consumatore con
bisogni e comportamenti molteplici

ﬂ

m 3 Nuove opportunita di misurazione e

m monitoraggio delle performance dello
) store create dal digitale

- @
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Tavola rotonda

Cambiamento di funzione del negozio:
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evoluzione dello store

gS@r:rl 4

caratteristiche store del futuro
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